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1 Recherche Attirer

2 Pré-achat Convertir

3 Achat Conclure

4 Post-achat Fidéliser

ID : Identité de marque | Pub : Publicité | Dir : Communication directe | Web : Internet et réseaux sociaux | RP : Relation Publiques | Vir : Fidélisation et communication virale
H : Élevé | S : Normal | B : Faible
→ : Unique | O : Récurant
● : À faire | ➤ : En cours | ✔ : Terminé
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