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Parcours usager RECHERCHE PRÉ-ACHAT ACHAT POST-ACHAT

1. Besoin 2. Attente - Stratégie - Offre 3. Mandat - Consultation 4. Suivi - Synthèse

Flux expérienciels

Modèle de parcours

• • • •
Pensée et recherche • • • •

• • • •
• • • •

Ressenti et vécu • • • •
• • • •

Pondération des valeurs

Action marque ATTIRER CONVERTIR CONLURE FIDÉLISER
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